Visarldsi tdjékoztato és visdrldsi feltételek 2023 Venezia Aruhdz

Melléklet: MSZ EN 14411 SZABVANY
Felhasznalasi teriiletek
A kivalasztott termék a csempeboltban megtekintett mintanak, bemutatd anyagnak, szakmai tanacsadasnak megfelelden falburkolatként, és/vagy padloburkolatként
alkalmazhatd. A burkoléanyagok kivalasztasaban a végs6 fogyaszto szamara a dizajn, a megjelenés a déntd. Azonban a burkolélapoktdl elvart miiszaki tartalom szintén
meghatarozo az épités, felujitas soran. Ezekben a kérdésekben mindenképpen miiszaki hozzaértéssel rendelkez6 szakember adjon tanacsot a végsé dontésekben. Ebben
a gyari katalogusok segitenek, ahol termékrél termékre megtalalhatok a gyarak altal vallalt technikai paraméterek értékei, a szabvanynak valo tételes megfeleléségek.
EU egységes szabvanyok
Az egységes szabvanyrendszer szama Magyarorszagon MSZ EN 10545-1;16. EN-14411.
A szabvany els6 fejezete a termelés soran alkalmazott mindség-ellendrzés statisztikai mintavételen alapuld rendszerét rogziti. A tovabbi fejezetekben a burkoléanyagok
mindségét meghatarozod miiszaki paramétereket — a felhasznalt alapanyagok és a gyartasi technologia szerint képzett — termékcsoportok bontdsaban tartalmazza az
eurdpai szabvany. Az eldirasok a méretekre vonatkozoan tliréshatarokat tartalmaznak, egyéb tulajdonsagokat abszolut modon rogzitenek intervallummal, vagy skalak
alkalmazasaval.

A szabvanyban szerepld adatok az alabbiak:

Tiiréshatar a névlegeshez képest Abszolut értékek alkalmazasa Eloirt skala alkalmazasa
Elek hossza, egyenessége, derékszoglisége Esztétikai mindség j6/nem jo Vizfelvétel intervallumon beliil
Lap egyenessége kdzpontos gorbeség Fagyallosag igen/nem Kopasallosag PEI skala
Lap egyenessége: sarok gorbeség Nyomasallosag N; Torésszilardsag N/mm?2 Csuszasmentességi R skéla
Vastagsag Hotagulas 1/K, Holokésallosag Vegyszerallosagi skdla alkalmazasa
Veszélyes anyag tartalom: nincs Maz mély karcallbsaga MOHS skala
A termékesoportok felsoroldsa:
A Technolégia/alapanyag: Extrudalt, (huzott alakitassal késziil ) lapok Maizas Vizfelvétel % E Fagyallé
Al Nem poroézus klinker; vastagsaga nagyobb mint 10 mm Nem 3<E<6% Igen
Alla Nem porézus klinker; vastagsdga nagyobb mint 10 mm Igen 3<E<6% Igen
Allb Por6zus hagyomanyos cotto ;vastagsaga kisebb mint 8 mm Nem E> 6% Nem
AlIb2 Por6zus hagyomanyos cotto ;vastagsdga nagyobb mint 10 mm Nem E> 6% Nem
B Technologia/alapanyag: Szarazon sajtolt, préseléssel késziilé lapok Mazas Vizfelvétel % E Fagyallo
Bla GL Gresporcelan fali vagy padloburkolo lap Igen E<0,5% Igen
Bla UGL Gresporcelan padloburkoldlap Nem E<0,5% Igen
BIb GL GL Monocottura fehéragyag fali vagy padloburkolélap Igen 0,5<E<3% Igen
Blla GL Monocottura padldlap Igen 3<E<6% Nem
BIIbGL Bicottura (kétszer égetett) vorosagyag beltéri padlolap Igen 6 <E<10% Nem
BIII GL Bicottura (kétszer égetett) vorosagyag falicsempe Igen E>10% Nem

Az 1. osztalyu termékektdl varhaté mindség

A statisztikai mintavételen alapuld mindségellendrzésbol kovetkezik, hogy az automatizalt rendszer nem vizsgal minden lapot egyenként, azaz az elsé osztaly
termékek kozt is maradhat olyan lap, ahol a tokéletestSl valo eltérés a megengedettnél nagyobb. A tiiréshatarok és skalak alkalmazasabol kovetkezik, hogy az azonos
tipusu elsé osztalyu lapok teljes miiszaki tartalmukat tekintve egymastol kiilonbozhetnek. A szemmel lathaté, a szabvanyban mar nem megengedett mindségi
problémak esetén — még burkolds elott kell jelezni a vasarlas helyén. Ellenkez esetben a reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

Egyedi termékazonosité informaciok

Az On altal vasérolt csempe/padlolap dobozan megtalalhatja a CE megjeldlést, a gyarté nevét, cimét; a termék fantazianevét, méretét, szinét, minéségi osztalyat, egyedi
Lton” és ,cal” jelolését. Reklamacio, ill. pétlas esetén a termékazonosité adatokat kell feltiintetni a gyors iligyintézés érdekében. Ezenfelill az adott gyar mindség-
ellenérzése nyomtathat egyéb adatokat a dobozra, melyek azonos gyartasi szérian belill is kiilonbozhetnek, pl. termelési miiszakszam.

A gyartasi szériak kiilonb6z6ségéraol

A termékek kiilonboz6 gyartasi széridinal eléfordulhatnak enyhe szinarnyalati, méretbeli eltérések. A dobozon a ,,ton” jel6li az arnyalatot, a ,,cal” a névleges mérethez
képest a gyartasi méretet mutatja. Bizonyos termékcsaladoknal (cotto vagy természetes marvany, ill. k6 jellegli padlolapoknal) egy szallitmanyon beliil, szandékosan
tobb tonusu lap jelenik meg. Ezt a termékkort az eléforduld szindifferencidk szerint 4 osztalyba soroljak. Jelolése: V1-azonos tonus, V2 és V3- eltéré tonusokbol
kevert, V4-tobb arnyalat, erésen kevert. A tobbtonust lapok lerakasa el6tt ajanlott szaraz lerakassal a padloburkolas képét elére megtervezni, az eltéré tonusokat
aranyosan szétosztani.

Burkolaskor az alibbiak betartisa kotelez6

Felhivjuk a tisztelt vasarlok figyelmét, hogy a termékek burkolasat szakemberrel végeztessék. A burkolast végzé szakembernek kotelessége ellenérizni a lapok
alkalmassagat, még burkolas eltt. Ha hibas lapot burkol le, azzal elfogadja a burkolélap hibajat. Eltolasos burkolas esetén, -a gyartd ajanlasaval- a lapokat
egymashoz képest csak 15-20%-Kkal szabad eltolni! 60 centiméternél hosszabb lapok eltolasanal, szintezé ¢k hasznélatat javasolja a gyart6. Ennek elmulasztasa
szintkiilonbséget okozhat. Erre vonatkozoan reklamaciot nem fogadunk el. A dilatacios hézagok betartasahoz kérje szakember segitségét. Fugaszélesség minimum: 3-4
mm méret szerint. Az alkalmazott ragaszto és fugazo anyagok felhasznalasi eldirasait kell figyelembe venni. 30 centiméteres oldalméretnél nagyobb lapok esetében a
sarki illesztéseknél ¢lvédd hasznalata ajanlott, mert a lapok természetes gorbiiletei esztétikai hibat okoznak. A legfontosabb eléiras kiiltéri burkolasnal: a megfelelé
lejtés biztositasa, flexibilis ragasztéanyag, flexibilis fugazé anyag, ragaszté felhordasa az aljzatra sima glettvassal (Azért sima glettvassal, hogy teljesen
légmentes habarcsigyat kapjunk. Csak igy keriilhetjiik el, hogy a viz a burkolélapok ali keriiljon, ahol télen megfagyva felrepeszti azokat). A lapok hatuljit
is ajdnlatos bekenni ragasztéval.

Tisztitas
Fugazast kovetden még friss allapotban kell eltavolitani a fugat a padlolapok feliiletérél, hogy tokéletesen tiszta feliiletet kapjunk. A tisztitast maximum 3% savtartalmu
tisztitdszerrel végezziik a gyartd utasitdsai szerint. Kiilondsen betartva a gyartd ajanlasat a tisztitoszer feliileten hagyasat illetden. Ha ezen termékek tul sokaig
maradnak a feliileten, karosithatjak azt. A keramia burkolatok tisztitdsahoz enyhén lugos vagy semleges kémhatasu tisztitdszereket lehet hasznalni. Ezekkel szemben a
lapok és mazak ellenallosagat a MSZ EN 14411 szabvany megkoveteli.

|A fentiek nem betartisa a garancia elvesztésével jér!|

Reklamicio
Ha a gyartok szigori mingségellenorozése ellenére a termékek kozott hibasat talal, minéségi kifogasat a vasarlas helyén [4/1978.(I11.1.) BKM. rendelet]
jelezze. Lathaté hibakra a gyartok csak burkolas elétt fogadnak el reklamaciét. FIGYELEM! A BURKOLASHOZ CSAK MEGFELELO RAGASZTOT
HASZNALJON. Gyenge mindségii, vagy nem megfelelé ragasztok hasznalatib6l eredé hibak esetén reklamaciét nem fogadunk el. Nem szakszerii
burkolisbél adodo hibakért felelésséget nem vallalunk. Reklamaciot csak szamla ellenében all médunkban elfogadni. Az aru atvételekor kérjiik ellendrizze a
burkolatok allapotat, mert utélag a torott/repedt burkolatokra reklamaciét nem fogadunk el. Figyelem! A természetes és mesterséges fény kiillonbozosége
arnyalati szineltérést okoz a burkolatokon. Tovabba, minden helyiségben mas és mas fényviszonyok vannak, ezért ezek a hatasok itt is érvényesiilnek. Ahogy
az UNI 11493.2013 szabvany 5.2.2-es paragrafusaban részletezve van, a burkolt feliilet vizualis ellenérzése 1,5 m tavolsagbol, illetve az atlagos emberi
magassagot figyelembe véve torténhet. Oldalrél torténé megviligitis nem engedélyezett. Csak az igy lathaté hibak szamitanak gyari hibanak. A burkolatok
le, ill. felragasztisa utdn semmilyen reklamaciét nem all médunkban elfogadni. Nem kozvetlen a termékekre vonatkozé kovetelést (pl. munkasok
felvonulasanak koltsége, hataridok, csuszas, stb.). nem all médunkban elfogadni.

Koszonjiik vasarlasat!




Melléklet 1

MSZ EN 14411 SZABVANY

A névleges mérettdl valdé me

engedett eltérés

Bla csoport Blb csoport Blla csoport | Bllb (bicottura) BlIb (bicottura) Blll csoport
(greslapok) (monocottura) (monocottura) 20*20, 30*30 33*33 és (bicottura)
(fehéragyag) nagyobb
Oldalméretek +/-0,5 % +/-0,5 % +/-0,5 % +/-0,75 % +/-0,6 % +/-0,6 %
Vastagsag +/-5 % +-5 % +-5 % +-5 % +-5 % +/-10 %
Elek egyenessége +/-0,5 % +/-0,5 % +/-0,5 % +/-0,5 % +/-0,5 % +/-0,3 %
Derékszogiliség +/-0,6 % +/-0,6 % +/-0,6 % +/-0,6 % +/-0,6 % +/-0,5 %
Kdzéppont gérbeség +/-0,5 % +/-0,5 % +/-0,5 % +/-0,5 % +/-0,5 % +0,5% /-0,3 %
Elek gérbesége +/-0,5 % +/-0,5 % +/-0,5 % +/-0,5 % +/-0,5 % +0,5% /-0,3 %
Sarkok gorbesége +/-0,5 % +/-0,5 % +/-0,5 % +/-0,5 % +/-0,5 % +/-0,5 %
Feluleti egyenetlenség Maximum 5 % egy gyartasi szériaban
Vizfelvétel E<0,5% 0,5%<E<3%| 3 %<E<6% 6 %<E < 10% 6 %<E < 10% E>10%
Torésszilardsag min. 35 min. 30 min. 22 min. 22 min. 18 min. 15
N/mm?
Mely karcallésag Max 175 Max 175 Max 345 Max 345 Max 540 -
V mm3
Padl6 kopasallésag >7 Mazas = 5 Mazas = 5 Mazas = 5 Mazas = 5 Mazas = 5
MOHS skala (1-9) B Mazatlan 26 | Mazatlan = 6 Mazatlan = 6 Mazatlan 2 6 Mazatlan = 4
Hétagulas 6,3* 10° Max. 6,3* 10° | Max 9* 10 Max 9* 10 Max 9* 10°® Max 9* 10®
Holokesallosag eldirt szilkséges sziikséges sziikséges sziikséges sziikséges szilkséges
érték szerint
Hazt. Vegyszerekkel Igen Igen Igen Igen Igen Igen
szemben ellenallé
Fagyallo Igen Nem Nem Nem Nem Nem
A névleges mérettdl vald megengedett eltérés
Al natural Alla natural Allb2 natural

Azonos kaliberen belll

+/-2 max. 4 mm

+/-2 max. 4 mm

+/-2 max. 4 mm

Oldalméretek

Max.+/-1,5 %

Max.+/-1,5 %

Max.+/-1,5 %

Vastagsag +/-10 % +/-10 % +/-10 %
Elek egyenessége +/-0,6 % +/-0,6 % +/-1,0 %
Derékszogliség +/-1,0 % +/-1,0 % +/-1,0 %
Kézéppont gérbeség +-1,5% +/-1,5 % +-1,5 %
Elek gérbesége +-1,5 % +-1,5% +/-1,5 %
Sarkok gérbesége +/-1,5 % +/-1,5 % +/-1,5 %
Fellleti egyenetlenség Maximum 5 % egy gyartasi szériaban

Vizfelvétel E<3% igen 3 %<E < 6% igen, ha a gyar garantalja 6 % <E <10% EMAX 11,1%
Torésszilardsag N/mm? min. 23 min. 20 min. 9
Mély karcallésag V mm3 Max 300 Max 393 Max 1419
Padlo6 kopasallésag >6 >6 >4
MOHS skala (1-9)

Hétagulas Max. 10* 10® Max. 10* 10® Max. 10* 10®
HG6I6késallosag elbirt érték szerint szikséges szukséges szukséges
Hazt. Vegyszerekkel szemben ellenalld Igen Igen Igen
Fagyallo Igen Igen Igen













